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Viktig information om din férsdkring
Det ar viktigt att se éver ditt forsdkringsskydd infér varje resa.

For att omfattas av férsdkringen mdste forsékrad (nedan kallad
du) vara stadigvarande bosatt i Sverige och inskriven i en nordisk

allman férsakringskassa.

Forsakringsperioden ar maximerad till 90 dagar raknat fran det att

resan pdborjats.

Villkoren innehdller information om férsakringsomfattning samt
specifika begransningar och undantag fér respektive
villkorsmoment. Det finns dven generella begrdnsningar och
undantag som appliceras pd villkoren som helhet och som vi ber dig

ta del av.

Forsakringen aktiveras endast genom betalning av resa/
researrangemang med minst 75 % av den totala resekostnaden
med Lifestyle Access kort. Férsdkringen innefattar bade ett

reseskydd och ett avbestdllningsskydd samt ett sjclvriskskydd.

Reseskyddet omfattar kostnader fér sjukvards- och Idkekostnader
samt hemtransport i samband med akut sjukdom/akut skada/

olycksfall.
Skulle du rdka ut fér en akut sjukdom/akut skada/olycksfall dar
vardkostnader verstiger 10 000 SEK ska du kontakta var

alarmcentral for férhandsgodkdnnande.

Forsakringen géller utan sjdlvrisk.
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Forsakringsvillkor 652

A. Vem gdller forsdkringen fér och hur
tecknas forsdkringen

Forsakringstagaren ér Lifestyle Capital Sverige AB, ORG-nr 559117-
7695, som har tecknat avtal med férsdkringsgivaren Gouda
Reseforsdkring, en del av Gjensidige Forsikring ASA, ORG-nr 995
658 217.

Forsakringen galler fér personer som innehar ett Lifestyle Access
Visa Platinum Business kort (nedan kallat kortet) och vid intradet i
forsakringen &r stadigvarande bosatta i Sverige samt omfattas av

det allmé&nna férsakringsskyddet via en nordisk férsakringskassa.

Forsakringen galler fér dig som dr kortinnehavare i egenskap av
tjansteresendr och som féretar en tjénsteresa (nedan kallad resa)

som dr beordrad och bekostad av arbetsgivaren.

Vid semester i direkt anslutning till tjdnsteresa omfattas saval du

som dina familjemedlemmar, dock under ldngst 15 dagar.

Resan fér familjemedlemmar ska betalas med samma

férutsattningar som kortinnehavaren.

B. Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen galler frdn det att den férsdkrade [dmnar hemmet/
arbetsplatsen for att pdbérja resan, till dess resan &r avslutad och
den forsdkrade kommit hem/till arbetsplatsen igen - dock i l&éngst
90 dagar. Resan anses vara pdbdérjad fradn det att den férsékrade
|dmnar hemmet/arbetsplatsen. For semester i anslutning till
tjansteresan gdller férsakringen iléngst 15 sammanhdngande

dagar, dock inom 90 dagars perioden.

For avbestdliningsskyddet gdller forsékringen fran det att
anmdlningsavgiften for resan inbetalats eller, om
anmdlningsavgiften inte betalas med kortet, fran det att
slutbetalning gjorts med kortet. Avbestdliningsskyddet upphér att
gdlla vid avresa fran Norden nar du checkat in pé flygplats, farje-/
bussterminal eller tagstation. Vid resa med bil galler

avbestdllningsskyddet fram till dess att du pdbérjat resan med bil.

Med resa/researrangemang menas av organiserad researrangar,
hotell, resebyrd eller transportbolag sald fardbiljett (tur- och retur),
rundresa eller logi alternativt paketresa/charterresa som &r en

kombination av dessa.

En resa kan bestd av flera delresor med mellanlandningar.
Korttidshyrd stuga/ldgenhet (max 4 veckor) likstalls med
researrangemang. Korttidshyrd stuga/ Idgenhet ska vara hyrd via

organiserad férmedlare/uthyrare.

Privatperson eller férening som arrangerar resor, boende eller

tillaggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

Forsakringsskyddet gdller parallellt med innehavet av kortet.
Upphdr kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt dven
férsakringsskyddet att galla, Gven for resa som inkdpts fére kortets
upphérande. Detta gdller dock inte ersattningskort, utan da
fortsatter forsdkringsformanen att gélla pd samma sétt som for
det utbytta kortet.

For avbestallningsskyddet gdller att kortet ska vara giltigt fram till

och med avresedagen.

B.1 Hur aktiveras férsdkringen?

Reseférsakringen och avbestdliningsskyddet aktiveras endast
genom betalning av resa/researrangemang med minst 75% av
resans totala kostnad med kortet till organiserad resebyrd/
researrangdr/trafikbolag/hotell/stuguthyrare. Avresan fér en sddan

resa ska utgd fran Norden.

Tur- och returresan/researrangemanget ska vara betald innan

utresan frdn Norden pdbdrjats.

Fér momentet Sjdlvriskskydd - bilb&rgning/assistans krdvs minst
75% betalning av totala summan med kortet. Andra till
Forsakringen galler fr.o.m. férsta tankningen som betals med kortet
och dérefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férlangs skyddet med
60 dagarsperiod.

B.2 Undantag

Reseférsakringen gdller inte:

e for resa mellan bostaden och arbetsplatsen, eller
e forresainom den hemort den férsdkrade ar folkbokférd pd/ort

den férsdkrade har sin arbetsplats.

Undantaget gdller inte moment “Sjalvriskskydd - bilbargning och

assistans”.

C. Var gadller forsdkringen

Forsakringen galler ver hela varlden men ej fér resa till Iander eller
omrdden dit svenska Utrikesdepartementet avrader fran inresa.
Forsakringen gdller dven for resor i Sverige under férutsattning att

du har minst en inbokad évernattning utanfér din hemort.



D. Vad forsakringen gdller for

Forsakringen gdller i enlighet med de bestémmelser som stadgas i
dessa villkor. Hogsta ersdttningsbelopp som anges i
férsakringsoversikten utgér Goudas maximala

erséttningsskyldighet.

D.1 Riskfyllda aktiviteter

Férsakringen gdller for alla riskfyllda aktiviteter som utévas under
dverinseende av auktoriserad instruktér eller guide, med undantag

fér angivna aktiviteter nedan.

D.1.1 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte for kostnader som avser skada som drabbar

den férsdkrade under deltagande i:

e motorsport (hastighetstavlingar)

e djuphavsdykning (djupare &n 30 m)

e sporter innehdllande sparkar och slag

e bergsklattring (berg, klippa, is)

e expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
e sport-/idrottstavlingar eller tréning pé elitniva

e kitesurfing.

D.2 Sjdlvrisk

Férsakringen gdller utan sjdalvrisk.

D.3 Gemensamma sdkerhetsforeskrifter och
aktsamhetskrav

Forsakringen innehdller ett antal sékerhetsféreskrifter och
aktsamhetskrav. Om den férsakrade vid férsakringsfallet har
férsummat att folja en sdkerhetsféreskrift eller aktsamhetskrav
som framgdr av férsakringsvillkoren eller av en férfattning som
villkoren hanvisar till, betalas erséttning fran forsékringen endast i
den utstrdckning skadan fdr antas ha intréffat Gven om
sdkerhetsforeskrift och aktsamhetskrav hade iakttagits. Om den
férsdkrade forsummat att félja en sékerhetsforeskrift eller
aktsamhetskrav s@tts ersdttningen ned efter vad som dr skaligt

med hd&nsyn till omsténdigheterna i évrigt.

Med den férsakrade likstdlls annan som har haft att tillse att

sdkerhetsforeskriften eller aktsamhetskravet féljdes.

Nedan féljer ett antal generella sdkerhetsféreskrifter och
aktsamhetskrav som galler fér férsdkringen. Under varje

ersdttningsmoment kan dven momentspecifika férekomma.

Forsdkrad ska:

e styrka samtliga ersé@ttningsansprék med kvitto i original

e inhdmta férhandsgodkdnnande frén Gouda eller Gouda Alarm
om en skadekostnad férvantas éverstiga 10 000 SEK

o tillhandahdlla de underlag och de upplysningar som Gouda
begdr i samband med assistans eller skadereglering

e imojligaste man sdéka vard genom det offentliga systemet.
Privat vard ersatts endast om vard inte kan ombesérjas via det
offentliga sjukvardssystemet i det land du befinner dig i. Gouda
har vid vart skadetillfdlle ratten att besluta om vard ska ske pd
vistelseorten, annat land eller i bosattningslandet, vid
iakttagande av ldkares foéreskrifter

e for att en skada ska anses som omfattad av férsdkringen, ska
det forsta Igkar-/tandlékarbesoket och férsta symptom ske
under p&dgdaende resa. Ar det inte mojligt att uppséka ldkare
eller tandlakare pd resmdlet utanfér bosattningslandet ska
férsta besdk utféras inom 48 timmar efter hemkomst till

bosdattningslandet i Norden.

D.4 Gemensamma begrdnsningar och undantag

Nedan féljer ett antal generella begrénsningar och undantag som
gdller for forsakringen. Under varje ersattningsmoment kan dven

momentspecifika begrdnsningar och undantag férekomma.
Forsakringen ersdtter inte:

e kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand

e for kostnader som har blivit ersatta av annan férsakring

e vid konkurs eller myndighetsingripande

e vid strejk, lock-out eller fackliga atgarder som brutit ut innan
resan paborjats

e kostnader som uppstdt av att den férsékrade genom egna
handlingar férorsakat direkt eller indirekt.

e skada/kostnader i samband med skada pd grund av olagligt
handlande av den férsdkrade, dennes férmanstagare eller laga
arvinge

e kostnader som uppstar som en direkt eller indirekt foljd av
arrest, beslagtagande eller annat myndighetsingripande, om
inte annat féreskrivs under ett specifikt moment

e vid flygolycksfall om den férsakrade ér pilot, co-pilot, eller utfér
annat uppdrag kopplat till flygningen

e vid skada som intr&ffar vid arbete som utférs till havs/offshore

e foranstdllda pd atomanldggningar dé de utfor sitt arbete

e vid skada som uppstar, direkt eller indirekt, till foljd av

anvéndande eller hantering av radioaktivt material



ansprdak/kostnader som kan ersdttas av, det offentliga
sjukvérdssystemet, transportféretag, eller genom annan
bestdmmelse i lag eller férordning, konvention, skadestand eller
annat

skada/férlust/kostnader orsakad, direkt eller indirekt, genom
handling som enligt svensk lag &r olaglig

skada/kostnader till féljd av utévande av motorsport, jakt eller
deltagande i expedition

kostnader férorsakade av att fartyg eller flygplan pd grund av
den férsakrades sjukdom, skada eller olycksfall, maste andra sin
fardplan

kostnader fér akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som
orsakats av att den férsdkrade intagit narkotiska preparat,
dopingpreparat eller dérmed jamférbara preparat

kostnader for vard eller hemtransport féranledd av den
férsdkrades rédsla/oro fér smittorisk eller liknande

kostnader fér vard som beror pd och uppstar efter att férsékrad
underlater att félja behandlande |akares ordination och/eller
Goudas anvisningar

kostnader fér vard, om férsakrad av behandlande lakare avratts
fran att pdbdrja sin resa

kostnader for [dkemedel som inte ordinerats av behandlande
|akare.



Forsdkringsoversikt

Férsakringsmoment

Sjukdom, skada och olycksfall

Akut sjukdom, akut skada och olycksfall

- vid akut sjukdom, akut skada och olycksfall

- kostnader for akut Igkar- och sjukhusvard, medicin, behandling och hjglpmedel
Akut tandbehandling

-vid akut tandvard

-kostnad fér akutbesok fér att stilla varken

Tandvard i samband med olycksfall

-vid akut tandvard pa grund av olycksfall

Resekostnader i samband med akut sjukdom, akut skada och olycksfall
- kostnader for resor till och fran vardgivare

- ambulansresor

Hemtransport av férsakrad i samband med akut sjukdom, akut skada och
olycksfall

Hemtransport av férsdkrad som avlidit
Begravning pd plats

Tillkallelse av ndra anhérig

-kostnader fér resa och logi fér ndra anhérig till forsakrad som avlidit eller
drabbats av allvarlig akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som ar av livs-
hotande karaktar

Merkostnader for sjukhusvistelse

Ersattningstid

-fér kostnader i samband med akut sjukdom, akut skada och olycksfall

Resegaranti

Missad avresa/komma ikapp resan

-kostnader for resebiljetter fér ut- och hemresa
Férsening av allmant fardmedel vid ut- och hemresa

-efter 4 timmar fér nédvandiga och skdliga inkép pa férseningsorten

Bagageférsening (Utresa)

-utan karenstid for nédvandiga och skaliga inkép av kldder och hygienartiklar
under den pagdende férseningen

- efter 24 timmar ytterligare ersattning fér nédvdandiga och skaliga inkép av klader
och hygienartiklar under den pagaende férseningen

Bagageférsening (Hemresa)

- utan karenstid fér nédvandiga och skaliga inkép av klader och hygienartiklar
under den pdgdende férseningen

Personlig sdkerhet och krishantering

Evakuering vid naturkatastrof eller krigsliknande handelser
-kostnader for transport, kost och logi

Oférmaga att resa ut ur krigsdrabbat land/omrade

- merkostnader for kost och logi

Psykologisk hjalp

-kostnader fér psykologbehandling pd resmalet

Kristerapi

-kostnader foér psykolog- eller psykoterapeutbehandling efter hemkomst
Overfallsskydd

-personskada vid éverfall

Punkt

E.1

E.2

2.3

E.4

25

E.6
E.7
E.8

E.9
E.10

F.1

722

[

G.2

G.3

G.4

G.5

Hoégsta férsakringsbelopp (SEK)

Noédvandiga och skdaliga kostnader

6 000 SEK

6 000 SEK

Noédvéndiga och skdliga kostnader

Nédvandiga och skdliga kostnader

Noédvéandiga och skdliga kostnader
30 000 SEK
100 000 SEK

Max 2 personer och i max 60 dagar

20 000 SEK

Ersdttningstid:
- Vid sjukdom 60 dagar
- Vid olycksfall 60 dagar

10 000 SEK/hé&ndelse och kort

1500 SEK/forsakrad, 3 000 SEK/kort

1500 SEK/forsakrad, 6 000 SEK/kort

3 000 SEK/férsakrad, 6 000 SEK/kort

2 000 SEK/hdndelse och kort

50 000 SEK/person och hdndelse

50 000 SEK/héndelse och kort
Max ersattningstid 60 dagar

25 000 SEK/person och hdndelse
Max 10 sessioner

25 000 SEK/person och handelse

Max 10 sessioner

750 000 SEK/hd&ndelse



Férsakringsmoment

Ansvarsskydd
Ansvarsskydd

-vid person- och sakskada

Rattsskydd

Rattsskydd

-kostnader fér den férsdkrade som privatperson

Egendomsskydd

Egendomsskydd

Invaliditets- och dédsfallsersattning
Invaliditets- och dédsfallsersattning

-vid invaliditet 6ver 5%

Avbestadllning

Av- och ombokningsférsakring

- pga. akut sjukdom, olycksfall, dédsfall av den férsdkrade/ndra anhérig samt om
allvarlig hdndelse intraffat i den férsdkrades verksamhet/bostad

Aterbetalning av outnyttjad aktivitet

- i samband med akut sjukdom/olycksfall pd resmalet

Sjdlvriskskydd

Hem-/villahemfdérsakring

- skydd fér sjalvrisken fér en skada som intraffat i den férsdkrades obebodda
bostad och som 6verstiger sjdlvrisken

Bilforsakring

- skydd for sjalvrisken fér en skada som intraffat pa den férsakrades fordon nar
denna statt oanvant pd hemmaparkering eller pa parkering vid flygplats/
tdgstation/farje-/bussterminal

Hyrt fordon

- skydd for sjalvrisken fér en skada som intrGffat under resan och som omfattas av
hyrbilsférsakringen och dar skadan 6verstiger sjalvrisken

Bilbargning/assistans

- vid tankning av fordon som betalas med kortet. Ersadttning ldmnas for sjdlvrisk
for bilbargning/assistans om skadan intréffat inom 60 dagar frén
tankningstillfallet

Punkt

Nl

L1

L.2

M.2

M.3

M.4

Hoégsta férsakringsbelopp (SEK)

5000 000 SEK/h&ndelse vid personskada
1000 000 SEK/hdndelse vid sakskada

250 000 SEK/hdndelse

25 000 SEK for personlig I6segendom/hdndelse
varav:

- stoldbegdrlig egendom 5 000 SEK

- kontanter 2 000 SEK

- resehandlingar 5 000 SEK

300 00 SEK vid 100% invaliditet
100 000 SEK vid dodsfall

25 000 SEK/férsdkrad, 75 000 SEK/kort

1500 SEK/forsdkrad, 6 000 SEK/kort

10 000 SEK/h&andelse

10 000 SEK/hdndelse

10 000 SEK/h&andelse

2 000 SEK/hdndelse
60 dagarsskydd fran tankningstillfallet



E. Sjukdom, skada, olycksfall

E.1 Akut sjukdom, akut skada och olycksfall
Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd akut sjukdom, akut
skada och olycksfall pd resa som uppstdr under

forsakringsperioden.

Forsakringen gdller dven for en plétslig och ovantad akut

férsdmring av ett befintligt medicinskt tillstand.

E.1.1 Ersdttning

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga kostnader for akut
lakarvard, sjukhusvard, Iadkemedel, behandling och hjaglpmedel som
behandlande |adkare féreskrivit fér den akuta sjukdomens, den

akuta skadans eller olycksfallets lakning.

Ersattning ldmnas ocksd fér nédvandiga och skdliga kostnader fér
legitimerad kiropraktor, sjukgymnast eller liknande dér

behandlingen féreskrivits av legitimerad Idkare.

For befintliga medicinska tillstand Idmnas ersattning for kostnader
under den akuta fasen och fram till det att tillstédndet stabiliserats
till det tillstdnd som den férsakrade befann sig i innan férsam-

ringen tilltrédde.

Kostnader for lakarintyg som begdrts av Gouda ersatts via denna

férsakring.

E.2 Akut tandbehandling
Férsakringen galler for tillfallig behandling vid akut tandvark pé

resan under foérsakringsperioden.

E.2.1 Ersdttning
Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga kostnader for tillfallig
akut tandbehandling pd resmalet, i direkt anslutning till besvarens

uppkomst.
Hogsta ersattningsbelopp ar 6 000 SEK.

E.2.2 Undantag

Forsakringen ersdtter inte kostnader for akut tandvard som har
samband med den férsékrades underldtenhet att genomgd
|6pande tandkontroller. Med I6pande tandkontroller avses

kontinuerliga besék hos tandldkare minst var 18:e mdanad.

E.3 Tandvdrd i samband med olycksfall
Forsakringen galler fér skador pa tander till féljd av ett olycksfall pa

resa under férsakringsperioden.

E.3.1Ersdttning
Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skdliga kostnader vid
behandling av tand eller tandprotes (som var pé plats i munnen nar

den skadades) pd grund av olycksfall som intr&ffar under resa.

Tugg- och bitskador réknas inte som olycksfall, men ersattning
lamnas for akut tillfallig tandbehandling som uppstar pa grund av

tugg- och bitskada.
Hogsta ersattningsbelopp d@r 6 000 SEK.

E.4 Resekostnader i samband med akut sjukdom,
akut skada och olycksfall

Forsakringen galler for resor till och frédn omfattat Idkarbesok,
besdk hos sjukskaterska, sjukhusbehandling och Iékarordinerad

sjukgymnastik.

Forsakringen galler ockséd for nédvandiga ambulanstransporter i
samband med akut sjukdom, akut skada eller olycksfall omfattad

av férsékringen.

E.4.1 Ersdttning
Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga kostnader for resor
till och frén vardgivare. Resa med egen bli ersatts enligt géllande

milersattning i Sverige.

Férsakringen lamnar erséttning fér markambulans och

ambulansflyg/-helikopter.

Forsakringen ersétter dven nédvandiga och skdliga kostnader for

|Gkarordinerad medicinsk ledsagare.

E.4.2 Sdkerhetsforeskrift
Kostnader fér markambulans, ambulansflyg/-helikopter och
|akarordinerad medicinsk ledsagare ska i férvég vara godkdnda av

Gouda eller Gouda Alarm.

E.5 Hemtransport av forsdkrad vid akut sjukdom,
akut skada och olycksfall

Forsakringen galler fér hemtransport som ordinerats av
behandlande |dkare som av medicinska skal bedémt vara
noédvandig att resa hem i forvag vid akut sjukdom, akut skada och/

eller olycksfall.

E.5.1 Ersattning
Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader for

hemresa.



Ersattning ldmnas dven for nédvandiga och skaliga merkostnader
for hemresa for en medférsakrad medresendr eller medférsakrad

familj.

E.6 Hemtransport av férsdkrad som avlidit
Forsakringen géller fér hemtransportkostnader av forsékrad som
avlidit.

E.6.1Ersdttning
Ersattning ldmnas for nédvandiga och skéliga kostnader, som
godkénts av Gouda eller Gouda Alarm, fér hemtransport av den

avlidne.

Ersattning ldmnas dven fér nédvandiga och skdliga kostnader for
hemresa fér en medférsdkrad medresendr eller fér den férsakrades

medférsakrade famil].

E.7 Begravning pd plats
Forsakringen galler fér begravning pé plats i stéllet for

hemtransport.

D.7.1 Ersattning

Ersattning ldmnas foér nédvandiga och skaliga ceremoniella
kostnader fér begravningsgudstjanst/minnesstund samt
jordféstning, alternativt kremering vid begravning pd plats i

vistelseorten.
Hogsta ersattningsbeloppet dr 30 000 SEK.

E.7.2 Undantag
Forsakringen ersatter inte kostnader fér mottagning i samband

med begravning dd& dessa inte betraktas som begravningskostnad.

E.8 Tillkallelse av ndra anhérig

Forsakringen omfattar tillkallelse av ndra anhériga till férsdkrad
som avlidit eller drabbats av allvarlig akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall, som &r av livshotande karaktdr och som av be-

handlande ldkare bedémt tillkallelsen som nédvéandig.

E.8.1 Ersdttning
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for resa,

kost och logi for tvda néra anhériga.

Merkostnad for kost och logi ersétts i maximalt 60 dagar.
Hogsta erséttningsbelopp @r 100 000 SEK.

E.8.2 Sakerhetsforeskrift

Tillkallelsen ska i férvag godkéannas av Gouda eller Gouda Alarm.

E.9 Merkostnad sjukhusvistelse
Forsakringen omfattar merkostnader som uppstdr i samband med

sjukhusvistelse.

E.9.1 Ersattning

Ersattning ldmnas enligt nedan:

Utanfér boséttningslandet
Vid sjukhusvistelse utanfér bosattningslandet [édmnas ersattning

fér nédvandiga och skaliga personliga merkostnader sésom

tidningar, bocker, TV etc.

| bosattningslandet
Vid sjukhusvistelse i bos&ttningslandet Idmnas ersattning fér

nédvandiga och skaliga merkostnader fér inldggning pd sjukhus for
den del av vardavgiften som inte motsvarar inbesparade
levnadskostnader. Den normala levnadskostnaden &r berdknad till

1,5 promille av basbeloppet per dag.
Hogsta ersattningsbeloppet ar 20 000 SEK.

E.10 Ersdttningstid
Ersattningstiden gdller for hela avsnittet E. Sjukdom, skada,

olycksfall.

For samtliga kostnader i samband med akut sjukdom, akut skada
och olycksfall ar erséttningstiden maximalt 60 dagar raknat fran

forsta lakar-/tandldkarbesdket.

F. Resegaranti

F.1 Missad avresa/Komma ikapp resan

Forsakringen gdller om du, p& grund av plétslig och oférutsedd
h&ndelse under den direkta farden till flygplats, tédgstation eller
liknande, blir férsenad och déarfér inte hinner med en pd férhand

bokad och betald avresa.
Forsakringen galler fér bade ut- och hemresa.

Orsaken till att du missar avresan ska vara en hdndelse som du sjdlv
inte kunnat férutse eller férhindra som exempelvis en trafikolycka

pd& vagen till resans utgadngspunkt.

F.1.1 Ersattning
Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader for

resebiljetter, kost och logi fér att komma ikapp resan.

Hogsta ersattningsbeloppet ér 10 000 SEK per héndelse och kort.



F.1.2 Sckerhetsforeskrifter

e Du maste félja de anvisningar som transportéren/arrangéren
ger.

e Anslutningen ska vara planerad sé att du berdknas vara pa
plats vid incheckningsdisken senast tva timmar fére avgéng
eller annan anvisad ldngre tid enligt transportér/arrangar.

e Resebiljetterna ska vara férbokade och betalade innan du
pdborjar din ut- respektive hemresa.

e Resan anses vara pabérjad ndr du har ldmnat din bostad i

Norden.

F.2 Férsening vid ut- och hemresa
Forsakringen galler for férsening av allmant fardmedel som du ska

resa med om detta férsenas med mer &n 4 timmar vid avresa.

F.2.1 Ersattning
Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga inkép som gérs pé

férseningsorten och under den pagéende férseningen.

Hogsta ersattningsbeloppet ér 1500 SEK/férsakrad dock maximalt
3000 SEK/kort.

F.2.2 Sdkerhetsforeskrifter
Férseningen ska styrkas med intyg fran ansvarig transportér dér

férseningens langd och orsak framgar.

F.3 Bagageforsening vid ut- och hemresa
Férsakringen gdller om ditt bagage inte kommer fram till resmalet

pd ut- eller hemresa.

F.3.1 Ersattning
Ersattning ldmnas foér nédvandiga och skaliga inkép av kléder och
hygienartiklar som gérs i direkt anslutning till férseningen och innan

bagaget aterfdtts.

Vid bagageférsening pd utresa

Hogsta ersattningsbeloppet dr 1500 SEK/férsakrad dock maximalt
6 000 SEK per kort fér nédvéandiga och skdliga inkép av klader och
hygienartiklar.

Ytterligare ersattning vid bagageférsening pa éver 24 timmar
l[dmnas med 3 000 SEK/férsakrad dock maximalt 6 000 SEK per

kort for nédvandiga och skaliga inkép av kldder och hygienartiklar.

Vid bagageférsening pa hemresa
Hogsta ersattningsbeloppet ér 2 000 SEK per héndelse och kort for

nédvandiga och skdaliga inkép av klader och hygienartiklar.
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F.3.2 Sdkerhetsforeskrifter

o Inkdpen ska goras i direkt anslutning till bagageférseningen och
innan bagaget aterfdtts.

e Bagageférseningen ska styrkas med en PI.R. (Property

Irregularity Report) fran ansvarig transportér.

F.3.3 Begrénsning

Har erséttning utbetalats enligt detta moment samtidig som
ersgttning ska ldmnas enligt egendomsskyddet i férsakringen
avréknas den del av bagageférseningsersattning som avser
férsening éverstigande 24 timmar pd utresa samt ersattning som

|dmnas for bagageférsening pd hemresa.

G. Personlig sdkerhet och krishantering

G.1 Evakuering

Forsakringen géller om UD, pé grund av éverhdngande fara for eller
redan utbrutet krig, krigsliknande handelse, terroraktion,
naturkatastrof, livshotande epidemi eller darmed jamstalld
handelse, utfardar en uppmaning att Idmna land eller omrade dér

den forsdkrade redan befinner sig nér uppmaningen utférdas.

G.1.1 Ersdttning

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader for
transport, kost och logi som har samband med evakuering till
Sverige eller nérmaste sdkra destination beroende pd

omsténdigheterna.

Ersattning ldmnas &Gven fér merkostnader for transport och logi om
du, pd grund av lokala myndigheter, behéver férsattas i karantén
och ddrmed far dndrat boende eller tvingas férlénga din vistelse pé
resmdlet.

Hogsta ersattningsbeloppet dr 50 000 SEK per person och

handelse.

G.1.2 Sdkerhetsforeskrifter

o Intraffar handelse som kan féranleda evakuering ska Gouda
eller Gouda Alarm omgdende kontaktas.

e Den forsakrade ska félja de instruktioner som det svenska

Utrikesdepartementet eller lokala myndigheter I&dmnar.

G.1.3 Begrdnsningar
e Ersattning ldmnas endast under férutsattning att den
férsdkrade evakueras vid férsta maéjliga tidpunkt. Véljer den

férsdkrade att inte medverka vid sédan evakuering utan istdllet



stannar i det drabbade landet eller omrédet Idmnas ingen
ers@ttning for evakuering vid en senare tidpunkt.

e Gouda ansvarar inte fér att arrangera evakuering, endast fér
ersattning for merkostnad som uppstar i samband med

evakuering.

G.1.4 Undantag

e Forsakringen gdller inte for dig som tagit del i oroligheterna eller
tagit befattning som rapportér eller dylikt.

o Forsakring gdller inte for dig som vdljer att resa till land eller

omrdade som UD avréder frdn inresa.

G.2 Oférmdga att resa ut ur krigsdrabbat land/
omrade

Forsakringen galler om den férsdkrade under resa blir kvarhallen i
land eller omréde som drabbas av krig, krigsliknande héndelse,
uppror eller dérmed jamstdallda oroligheter och missar sin planerade

hemresa.

G.2.1 Ersdttning
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader for
kost och logi i maximalt 60 dagar réknat frén dagen fér den

planerade hemresan.
Hoégsta ersattningsbeloppet ar 50 000 SEK/hdndelse och kort.

G.2.2 Sdkerhetsforeskrifter
Blir den férsakrade ofrivilligt kvarhallen under sin resa ska, om

mojligt, Gouda eller Gouda Alarm omgdende kontaktas.

G.2.3 Undantag
Forsakringen galler inte om oférmdgan att resa ut ur det drabbade
landet uppstar efter, eller pad grund av, att den férsékrade

underl&ter att medverka till evakuering enligt moment Evakuering.

G.3 Psykologisk hjdlp
Forsakringen galler fér akut psykologisk krishjdlp pé& vistelseorten
vid akut psykisk kris till féljd av ndgon av angivna anledningar som

ingdr i momentet Krishantering/kristerapi.

G.3.1 Ersdttning

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga kostnader for akut
psykologisk krishjalp pa vistelseorten fér dig och din familj med
maximalt 10 sessioner.

Hogsta erséttningsbeloppet ar 25 000 SEK per person och
h&andelse.

G.4 Krishantering/kristerapi

Forsakringen galler fér behandling av legitimerad psykolog eller
psykoterapeut efter hemkomst till boséttningslandet om du under
din resa drabbas av akut psykisk kris genom att bevittna eller sjalv

drabbas av/utsattas for:

e allvarligt olycksfall

o Overfall, ran eller valdtakt

e vdldsamt trauma med flera skadade

e naturkatastrof

e terroraktion, krig eller krigsliknande handling

e kidnappning och gisslantagning.

G.4.1 Ersattning
Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga kostnader for akut
psykologisk krishjalp pd hemorten fér dig och din familj med

maximalt 10 sessioner.

Hogsta ersattningsbeloppet ér 25 000 SEK per person och
h&ndelse.

G.4.2 Sakerhetsforeskrifter

e Ran, dverfall, valdtékt och gisslantagning ska omgdaende
polisanmdlas och polisrapport séndas till Gouda.

o Ovriga hdndelser ska kunna styrkas genom exempelvis
lakarintyg, intyg fran inblandad myndighet p& orten eller
liknande.

e Behandling ska genomféras inom 12 ménader réknat fran
skadetillfallet.

e Kostnader och antal sessioner ska i férvag godkénnas av Gouda

eller Gouda Alarm.

G.5 Overfallsskydd
Forsakringen gdller fér dig som privatperson om du sjdlv har utsatts

for

e misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte &r ringa
e sexualbrott enligt 6 kap 1-2 §§, 3 § 1 st och 4-6 §§ brottsbalken.

Ersattning ldmnas med ett fast erséttningsbelopp. Utdver det
fasta erséttningsbeloppet kan du f& ersattning for
tandskadekostnader och medicinsk invaliditet. Ratt till medicinsk
invaliditet foreligger nar skadan ar 1&kt, normalt tidigast ett ar efter

skadedagen.

G.5.1 Aktsamhetskrav
Du ska agera s& att du undviker att utsdtta dig for risken att

skadas.
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Du ska till exempel inte

e sjalvtillgripa vald eller hot om vald
e gediginisituationer dar brak uppstatt eller hotar att uppsté

e upptrada provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tillampas inte vid sexualbrott.
Best&dmmelser om hur ers&ttningen kan sattas ned om

aktsamhetskraven inte féljts finns i avsnittet O.12 Nedsdttning.

G.5.2 Vad du ska géra om du blir skadad
Om du blir skadad maéste du

e anmdla handelsen till polisen utan dréjsmal

e medverka i polisutredningen

e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om Gouda begar det
eller - om gdrningsmannen dr okénd - en slutférd polisutredning

e utan dréjsmal uppsoka lakare.

G.5.3 Erséttningsbelopp

Brott Ersdttning
Misshandel som inte dr ringa 8 000 SEK
Misshandel med tillhyggen eller med upprepade 10 000 SEK
sparkar mot liggande person eller misshandel i

hemmet

Grov misshandel

- om gdrningen inte medfért nagon sjukskrivning 15 000 SEK
- om gdrningen medfért sjukskrivning éverstigande 30 000 SEK
endag

Grov misshandel medférande livshotande skada 80 000 SEK
Mordférsok eller drapférsék

- om gdrningen inte medfort livshotande kroppsskada 80 000 SEK
- om gdrningen medfért livshotande kroppsskada 130 000 SEK
Valdtakt enligt 6 kap. 1§ 1-2 st samt 1a § 1st 100 000 SEK
Brottsbalken (BrB)

Grovt sexuellt 6vergrepp enligt 6 kap. 2 § 2 st BrB

Grovt sexuellt 6vergrepp mot barn enligt 6 kap. 6 § 2

st BrB

Grov valdtdkt enligt 6 kap. 1§ 3 st BrB 150 000 SEK
Valdtakt mot barn enligt 6 kap. 4 § 1st BrB

Grov valdtdkt mot barn enligt 6 kap. 4 § 3 st BrB

Ovriga sexualbrott enligt 6 kap. 2§ 1st, 3§1st, 5§ 30 000 SEK

och 6 §1st BrB

Ersattningen &r schabloniserad och inkluderar
krankningsersattning, sveda och vérk samt kostnader under

akuttiden. Om du utsdatts fér upprepade brott av sammma
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gdrningsman, eller av en eller flera garningsman vid sammai tillfalle,

ldmnas endast ett ersdttningsbelopp.

G.5.4 Hégsta ersattningsbelopp

Hogsta sammanlagda ersdttningsbelopp fér éverfall, tandskada,
medicinsk invaliditet och dédsfall vid varje skadetillfalle ar ett
totalbelopp om 750 000 SEK, dven om flera personer som omfattas

av férsdkringen skadas.

G.5.5 Undantag

Forsakringen galler inte for skada som

e harintraffat i, eller har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning, praktiktjanstgoéring eller annan
férvarvsverksamhet och antingen ar eller kan godkédnnas som
arbetsskada, eller kan ersattas inom ramen fér statligt
personskadeskydd

e du har tillfogats av ndgon som ocksd omfattas av denna
férsakring

e du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till
brottslig handling som kan leda till dagsboter eller fangelse, eller
som har samband med brottslig handling som du utfért,
medverkat till eller framjat

e du har tillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmdl,
gdngbrak, upplopp och liknande

e gdrningsmannen har tillfogat dig i sin tjdnsteutévning och som
dennes arbetsgivare enligt skadestandslagen ar skyldig att

ersgtta (arbetsgivarens principalansvar).

H. Ansvarsskydd

H.1 Ansvarsskydd

Forsakringen gdller nér ndgon krdver att du som privatperson ska
betala skadesténd for en person- eller sakskada som omfattas av
forsakringen och som du férorsakat ndgon gang under forsak-

ringsperioden.

Om du krdvs pd ersattning tar vi hand om skadesténdskrav pd

foljande satt:

e utreder viom du ar skadestandsskyldig

e forhandlar vi med den som kréver skadestand

e forvidin talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksé for
rattegdngskostnaderna om dessa inte kan erhdllas fran
motparten

e betalar vi det skadestdnd som du &r skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt



H.1.1 Skada pé hyrd bostad
Forsakringen ersétter skada som du orsakat pd hotellrum eller

annan hyrd bostad samt pd inventarier ddri.

H.1.1.2 Undantag
e skada pd hyrd bostad pd grund av slitage eller vanvérd ersatts
aldrig och inte heller skador som &samkats genom grov

vardsléshet eller uppsatlig handling.

H.1.2 Ersattning
Hoégsta erséttningsbeloppet ar 5 000 000 SEK vid personskada och
1000 000 SEK vid sakskada dven om flera skador uppkommit av

samma orsak och vid samma tillfdlle.

H.1.3 Begrdnsning
Forsakringen gdller inte till den del du tagit pd dig ansvar utdver

gdllande svensk skadestandsratt.

Om du krdvs pd skadestand och utan vér tilldtelse medger
skadesté&ndsskyldighet, godkdnner ersattningsbelopp eller betalar
ersgttning, dr det inte bindande fér oss. Blir det rattegdng skall du
genast underr&tta oss om det och félja vara anvisningar, annars

blir domen inte bindande fér oss.

Hogsta ersattningsbeloppet som angivits i férsdkringen géller dven

om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfélle.

Ett skriftligt krav, riktat mot dig fran den skadelidande, skall

inldmnas till Gouda.

H.1.4 Undantag

Forsakringen gdller inte for:

e skada pd egendom som du hyrt, I&nat, bearbetat, reparerat

eller p& annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med

Anmadrkning: dock ersatts skada som den férsdkrade orsakat pd
hotellrum, annan hyrd bostad eller pd inventarier dari under
foérutsattning att skadan inte kan erséttas genom annan

férsakring.

e skada som du kan géras ansvarig fér som dgare av fastighet,
som innehavare av tomtrdtt eller som dgare av l&dgenhet
utomlands

e skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsatlig
gdrning som enligt svensk lag, objektivt sett, kan leda till
fangelse

e skada som du kan géras ansvarig fér som &@gare, brukare eller

forare av:

a) motordrivet fordon, d& skadan uppkommer till f6ljd av trafik
med fordonet.
b) Alla former av farkoster avsedda for fard pa eller under
vatten.
Anmadrkning: Om bdten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hégst 6hk eller segel med en segelyta
av hégst 7,5 kvadratmeter gdller férsékringen for
personskada. Detta gdller dven segelbréda oavsett
segelyta.
c) Alla former av farkoster avsedda for fard i luften.
o for kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller flygplan
mdste dndra sin fardplan pd grund av den férsdkrades skada
e om den férscékrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer

ndgot av betydelse fér skadans bedémning.

I. Rattsskydd

1.1 Rattsskydd

I.1.1 Handelser férsdkringen omfattar
Forsakringen omfattar tvist som uppstar under resa pd resmdlet
och som den férsdkrade inte kan f& betalda genom allménna

medel eller av motpart.

1.1.2 Kostnader férsdkringen ersdtter

o Nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegdngskostnader.

e Den férsadkrades ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande instans eller som efter prévning av
sddan instans kan prévas av hovratt, Hogsta domstolen eller
motsvarande instans utomlands.

o Den forsakrades kostnader vid skiljemannaférfarande.

o Den forsakrades rattegdngskostnader och sddana kostnader
som denne forpliktats att utge efter prévning i tingsratt,
hovrétt, Hogsta domstol, vid skiljemannaférfarande eller vid
motsvarande utléndsk instans.

e Ra&ttegdngskostnader vid forlikning under réttegdng som den
forsdkrade atagit sig att betala till motparten, under
férutsattning att det ér uppenbart att domstolen skulle ha
alagt den férsékrade att betala réttegdngskostnader med
hégre belopp om tvisten avgjorts av domstolen.

e Kostnader for utredning fére rattegdng som bedéms
noédvandiga av den forsdkrades ombud.

e Kostnader for bevisning under rattegdang eller
skiljemannaférfarande.

e [Expeditionskostnader i domstol.
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1.1.3 Val av ombud
Den férsckrade ska anlita ombud som d@r 1amplig i férhallande till
den férsdkrades hemvist, orten ddr tvisten dar féremal fér prévning

och tvistens art.
Ombudet ska:

e vara ledamot av Advokatsamfundet eller annars vara jurist
anstdlld pd advokatbyrd, eller ha férordnats till bitrade enligt
Rattshjalpslagen, eller

e kunna visa att han/hon ndgon gang under de senaste tre dren
férordnats till bitrade enligt rattshjclpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar Iamplig som saddant bitrade
eller p& annat satt kan visa att han/hon har sérskild [@mplighet

for uppdraget.

Den forsékrade och Gouda har ratt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utlédndskt samfund pdkalla
skiljedom rérande skdaligheten av advokatens arvode och kostnader
och det dr en férutsattning for att den férsékrade ska fé& anlita
ombud enligt ovan att ombudet férbinder sig att godta saddan

prévning.

1.1.4 Aterkravsratt
| de fall Gouda betalar ersattning enligt nedan évertar Gouda den

forsdkrades aterkravsratt.

1.1.5 Sdkerhetsforeskrifter och begrdnsningar

e Om flera tvister uppstar och dessa grundar sig pé en och
samma hdndelse eller omstandighet ska dessa tvister réknas
som en och samma tvist. Om den férsdkrade och annan
forsdkrad stdr pd samma sida i en tvist anses endast en tvist
foreligga.

e Den forsdkrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt
bevaras.

e Om den férsakrade till yrket ar advokat kan denne inte sjdlv
driva sin process, utan mdste anlita ett externt ombud.

e Sd&snart en tvist eller misstanke om férestdende tvist uppstar,
ska detta anmdlas till Gouda.

e Den forsdkrade och dennes ombud ska under processens géng
|6pande l[dmna Gouda alla uppgifter om processens
fortskridande.

o Forsakringen gdller fér den férsdkrade i egenskap av
privatperson.

e Vid tvist som handl&ggs utomlands ska ombudet i férvég

godké&nnas av Gouda.
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1.1.6 Undantag

Forsakringen omfattar inte:

e Tvist dar vardet av vad som yrkas &r Iégre én % pbb och dérmed
ska handlaggas enligt reglerna 1 kap 3d § rattegdngsbalken -
sk. Smamal (Ft-mal). Anmarkning: Undantaget tilldmpas inte
vid tvist pa grund av férsakringsavtalet.

e Tvist som har samband med tjénste- eller yrkesutdvning eller
annan férvarvsverksamhet

e Tvist som rér ekonomiska dtaganden som for privatpersoner &r
av ovanlig art eller omfattning

e Tvist rérande borgensdtagande och fordran eller ansprdk som
Sverldtits pd den foérsdkrade

o Tvist som gdller den férsdkrade i egenskap av férare, dgare eller
brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon, luftfartyg,
Aang-, motor-, segelbdt eller vattenskoter. Anmdarkning:
forsakringen gdller dock for forsakrad som forare eller brukare
av motorfordon, husvagn, annat sldpfordon, motor- eller
segelbdt som den forsadkrade tillfalligt Ianat eller hyrt utanfor
Norden

o Tvist som gdller den férsdkrade i egenskap av képare eller dgare
av fastighet eller [dgenhet, eller innehavare av tomtratt

e Tvist som gdller skadestand pda grund av den férsdkrades
gdrning som féranlett misstanke om eller atal fér brott som
kraver uppsat for straffbarhet

o Om den férsdkrade inte visar att han/hon har befogat intresse
av att & sin sak prévad

o Om den férsdkrade i eller utom rattegang avstar fran sina
mojligheter att f& ersdttning frén motparten

e Om den forsakrade férsummar att agera for tvistens 16sning,
sdsom att utebli fran rattegdng

e Om den forsadkrade har ratt till erséttning frdn annan
férsakring, staten eller annan instans.

o Eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor, uppehadille eller andra
omkostnader fér den férsdkrade

o Rattegdngs- eller ombudskostnader om den férsdkrade
tilldomts ersattning i form av skadestdnd som ska técka sddana

kostnader.

1.1.6.1 Forsdkringen ersdtter inte

Férsakringen lamnar inte ersattning:

o for kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan férsékring

o for kostnader som har samband med brottmadl

e for kostnader vid tvist som kan prévas av administrativdomstol

e for merkostnader som uppstdr i samband med tvist av rattslig

karaktar



e for kostnad som har samband med verkstdllighet av domslut,
beslut eller avtal

e for merkostnad som uppstar om den férsakrade byter eller
anlitar fler ombud

o for kostnad till skiljeman

o for rattegdngs- eller ombudskostnader om den férsékrade
tilldémts ersattning i form av skadestdnd som ska técka sddana

kostnader.
J. Egendomsskydd

J.1 Egendomsskydd
Forsakringen gdller for stold/férlust/skada p& egendom genom en
plotslig och oférutsedd hdndelse.

J.1.1 Ersdttning
Ersattning ldmnas for personlig [6segendom, &ven hyrd eller lanad,
som medférs under resan fér resans dndamal. Férsakringen galler

Gven for gdvor som kdps under resan.
Forsakringen galler for féljande egendom och merkostnader:

e Personlig [6segendom inklusive stéldbegérlig egendom,
kontanter och resehandlingar.

e Merkostnader som uppstar som en direkt féljd av en
ersattningsbar skada fér att t. ex. spdrra kontokort, bankkort,

kreditkort eller for resekostnader fér att géra polisanmdlan.

Hogsta erséttningsbeloppet per hdndelse ar 25 000 SEK varav:
- stoldbegdrligegendom 5 000 SEK.

- kontanter 2 000 SEK.

- resehandlingar 5 000 SEK.

J.1.2 Ersattningsregler
e Egendom som har ersatts av Gouda tillhér Gouda.
e Kommer det ersatta féremadlet tillrdtta skall du genast l[dmna in

detta till Gouda eller &terbetala erhdllen ersgttning.

J.1.3 Védrderingsregler

Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk férlust, motsvarande
dteranskaffningsvardet omedelbart fére férsakringsfallet. Detta
innebdr bl.a. att ndr egendom skadas eller férloras paverkas ersétt-
ningen av féremadlets alder, forslitning, modernitet och

anvandbarhet.

Som direkt ekonomisk férlust betraktas t. ex. inte

o affektionsvarde

o forlorad arbetsfortjanst

e vdrdet av eget arbete som nedlagts pd fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt

o eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

o forluster som kan uppstd till féljd av anvéndning av kontokort/
kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och
utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett

lovligt eller olovligt.

Stéldbegdrlig egendomen vérderas till marknadsvarde, det vill séga
vad det kostar att i allmén handel képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade/férlorade
egendomen vid skadetillfdllet. Detta kan innebdra en vésentlig
avskrivning betraffande teknisk utrustning sdsom datorer,

mobiltelefoner, kameror och liknande.

Underklader, hygien- och férbrukningsartiklar ersétts med 50% av

vad det kostar att képa ny likvardig egendom.

Ovrig egendom ersdtts med vad det kostar att ateranskaffa
likadan eller likvardig egendom inom é mdnader fran skadetillfallet.
Gors inte ateranskaffning inom 6 manader fran skadetillfallet

ldmnas ersattning med 70% av dteranskaffningsvardet.

J.1.4 Sdkerhetsforeskrifter

e Du ska vid stéld, inbrott, férlust och rén géra polisanmalan pé
den ort déar skadan intraffat.

e Vid skada som intraffat pd hotell eller under transport skall
skadan dessutom anmdlas till hotellet respektive
transportféretaget.

o Foratt full ersattning ska ldmnas mdaste du vara aktsam om din
egendom och handha denna sé att stéld och skada sé langt
som majligt férhindras. Av betydelse &r t. ex. om egendomen ar
stoldbegdrlig, dmtdlig eller av sddan karaktdr att det framstar
som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.

o Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllit och kan

medféra reducerad ersdttning.
Sakerhetsféreskrifterna innebar bl. a. att:

e transportmedel och tillféllig bostad inte far [dmnas oldst eller
med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t. ex. Idgenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande

e pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom mdste l&sas
in i resvaska, skdp, lada eller liknande nér du ldmnar den
tillfalliga bostaden, dvs. dubbelt inlést
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o stoldbegdrlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet
fordon eller férvaras i bagage som checkas in eller transporteras
av annan utanfér din uppsikt

o flaskor eller andra behdllare, med flytande vatska, ska
transporteras pd ett sdtt som inte riskerar att forstéra eller

skada egendom.

Har sakerhetsféreskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts
sdtts ersdttningen ned. Avdragets storlek beror p&
omstdandigheterna, bl. a. férsummelsens art och betydelse for
skadan samt vardet pad egendomen. Vid allvarlig férsummelse satts

ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall helt utebli.

J.1.5 Undantag

Forsakringen omfattar inte:

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vérdehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon

e 4Angbdt, motorbdt, vattenskoter eller segelbdt

e svdavare, dronare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong,
skarmflyg, windglider, hangglidare eller likande farkoster.
Forsakringen gdller inte heller for delar eller utrustning till
ovanndmnda fordon och farkoster.

e ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig
inverkan p& anvandbarheten

e pengar, resehandlingar och véardehandlingar som - glémts,
tappats eller férlagts - Idmnats kvar i motordrivet fordon -
l[dGmnats in for transport eller incheckats eller omhd&ndertagits
av annan utanfér din uppsikt

o stoldbegdrlig egendom som lamnats kvar i motordrivet fordon
vid nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mellan kl.
20.00 - 08.00.).

K. Invaliditet och dédsfallsersdttning

K.1 Invaliditets- och dédsfallsersdttning
Forsakringen géller fér medicinsk invaliditet vid olycksfall som leder
till bestGende men éverstigande 5 % och vid dédsfall pd grund av

olycksfall som drabbar dig under férsakringsperioden.

Forsakringen galler aven for vanprydande arr i samband med

skadan som medfér men éverstigande 5%.
Olycksfallsbegreppet

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre héndelse (yttre vald). Vid férfrysning,
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vérmeslag och solsting bortses kravet pa plétslighet. Den dag
sddan skada visar sig anses vara tidpunkten for intréffande av

olycksfallsskadan.

K.1.1 Invaliditet

Vid invaliditet I&dmnar vi ersattning med en mot invaliditetsgraden
svarande del av invaliditetskaptalet. Vid faststallandet av
invaliditetsgraden sker en bedémning pd grundval av den

medicinska invaliditeten.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas fér framtiden bestdende
nedsdttning av kroppsfunktionen p& grund av olycksfallet. Som
medicinsk invaliditet raknas ocks@ missprydande darr, bestdende

vark och férlust av sinnesfunktion eller inre organ.

Ersattning utbetalas sé& snart behandlingen ér avslutad och den
definitiva invaliditetsgraden kan faststdllas. Det definitiva
faststdllandet av invaliditetsgraden skall om mojligt ske inom tre ér
fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas sé lange detta enligt

medicinsk erfarenhet ér nédvandigt.

Bedémning av medicinsk invaliditet

Bedémningen sker oberoende av i vilken grad arbetsférmagan
nedsatts pd grund av olycksfallet. Till grund fér bedémning av
invaliditetsgraden ldggs sddana kroppsskador som orsakas av
olycksfallet och som objektivt kan faststdllas. Den medicinska
invaliditetsgraden bestams enligt, av férsékringsbranschen i Sverige
gemensamt, faststdlld tabell. Har genom samma olycksfall
uppkommit skador pé flera kroppsdelar ldmnas ersdttning hégst
efter en invaliditetsgrad motsvarande fullsténdig ersattning. Om
funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan tidigare var

nedsatt frdnréknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.

K.1.2 Dédsfallsersédttning
Ratt till dodsfallsersdttning foreligger om olycksfallet féranleder

doédsfall inom tre dr frén olycksfallet.

Utbetalning av dédsfallsersattning sker till dédsboet. Intraffar
dodsfallet innan ratt till invaliditetsersattning intrdtt, utbetalas
ingen invaliditetsersattning. Intréffar dédsfallet sedan ratt till
invaliditetsersattning intrdtt, men innan slutlig utbetalning skett,
utbetalas till dddsboet det belopp som svarar mot den sdkerstdllda

medicinska invaliditet som féreldg innan dédsfallet.

K.1.3 Undantag

Féljande handelser réknas inte som olycksfall:

e En haftig anstrdngning som till exempel medfér en

muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta



som ett olycksfall eftersom dér saknas det moment av yttre
handelse som kdnnetecknar ett olycksfall.

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel.

e Skada som uppstér pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittdmne.

e Skada som uppstdr genom anvdndning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foéranletts av olycksfallsskada, som omfattas av denna
forsakring.

e Sdadant tillstdnd som - dven om det konstaterats efter ett
olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar.

e Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

L. Avbestdllning

L.1 Av- och ombokningsforsdkring

L.1.1 Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall
Ersattning ldmnas om du, néra anhérig till dig, medresendr eller
person som du ska beséka under resan, drabbas av akut sjukdom,

olycksfall eller dédsfall.

Handelsen ska ha uppstdatt efter att resan kdptes men innan

planerad avresa.

L.1.2 Vdsentlig skada pd bostad

Ersattning ldmnas vid vasentlig skada pé din permanenta bostad,
eller i verksamhet som du dger, som intraffar efter att resan koptes
men innan planerad avresa. Med vasentlig skada férstds en sadan
héndelse som innebdr att du inte rimligen kan pé&bérja resan,
exempelvis brand, stérre inbrott eller omfattande vattenskada,
som krdver din ndrvaro av polismyndighet eller fastighetscgare for

utredning eller liknande.

L.1.3 Ersattning
Du far ersattning for icke dterbetalningsbara kostnader av

researrangdren fér resa som kdépts med kortet enligt villkoren.

Ersattning ldmnas med hogst 25 000 SEK/férsakrad dock maximalt
75 000 SEK/kort.

L.1.4 Sakerhetsforeskrift

e Den sjukdoms-/skadedrabbade mdste uppsoka lakare
omgdende ndr sjukdom/skada uppstar och innan planerad
avresa.

e Avlakarintyget ska det framga ndr férsta symptomen uppstod

och en klar avréddan frén att pdborja resan.

e Brand och inbrott mdste polisanmdlas.

e Vattenskada ska pdvisas genom exempelvis arbetsoffert.

L.1.5 Undantag

Forsakringen [dmnar ingen ersattning for:

e av-/ombokning som beror pd ett medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit foremal for Iakarvard eller dndrad medicinering/
behandling senare dn 3 mdnader innan resan képtes, dven om
diagnos forst stdlls efter att resan képtes

o kostnad fér forsdkringspremie

e kostnad som kan ers&ttas fran annat hall enligt resevillkor, lag,
forfattning, konvention, resegaranti, skadestdnd eller annat.

e kostnad som har ersatts frdn annan férsdkring eller
motsvarande skydd

e kostnad fér resa om du uteblir fran resan utan att férst av-/
omboka densamma (no show)

e av-/ombokning till féljd av strejk, konkurs,
myndighetsingripande eller instdlld resa

e av-/ombokning till féljd av dndrade resplaner, oro, dnger,
vaderférhdllanden, dndrade férhéllanden pd resmalet eller
liknande

e kostnad som uppkommit till féljd av att du oskdligen dréjt med

avbokningen.

L.2 Aterbetalning av outnyttjad aktivitet
Forsakringen galler fér outnyttjad forbetald aktivitetskostnad pa
resmadlet om den férsdkrade drabbas av akut sjukdom/olycksfall

under resa.

Med aktivitetskostnad avses férutbetalda kostnader for till exempel
dykkurs, greenfee, liftkort, skidskola, en guidad tur, entrébiljetter
och motsvarande. Med aktivitetskostnad férstds inte kostnad fér

boende, transfer och resa med allméant fardmedel (ex. flyg, buss,

tag).

L.2.1 Ersattning
Ersattning lamnas fér motsvarande férbetald aktivitetskostnad
med hogst 1500 SEK/férsdkrad dock maximalt 6 000 SEK/kort.

L.2.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnad:

e som enligt kdpevillkor &terbetalas av arrangér

e som uppkommit genom att den férsdkrade dréjt med
avbestdllning av aktiviteten

e for skada/sjukdom som intraffat/visat symtom innan képet av

aktiviteten/innan den férsdkrade ingdtt avtal om deltagande.
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M. Sjdlvriskskydd

M.1Sjdlvriskskydd - Hem-/villahemfdrsdkring
Forsakringen galler for sjdlvrisken i din hem-/villahemférsakring om
det intréffar en ersattningsbar skada, under din resa, i din tillfalligt
obebodda permanentbostad och skadan éverstiger géllande

sjdlvrisk.

M.1.1 Erséttning
Ersattning ldmnas med ett belopp som motsvarar din sjdlvrisk dock
hoégst 10 000 SEK/h&ndelse.

M.1.2 Begrdnsningar

Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan vara
reglerad enligt géllande hem-/villahemférsakringsvillkor och skadan
ska ha genererat ersattning med avdrag fér den avtalade

sjalvrisken.

M.2 Sjdlvriskskydd - Bilforsdkring
Forsakringen galler for sjdlvrisken i din bilférsékring om det intréffar
under din resa en ers&ttningsbar skada med din privata personbil i

Norden och skadan éverstiger gdllande sjdlvrisk.

Ersattning ldmnas endast om bilen statt oanvénd hemma eller pa

betald parkeringsplats.

M.2.1 Ersdttning
Ersattning ldmnas med ett belopp som motsvarar din sjdlvrisk dock
hogst 10 000 SEK/héndelse.

M.2.2 Begrdnsningar
Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor och skadan ska ha

genererat ersdttning med avdrag fér den avtalade sjdlvrisken.

M.2.3 Férsdkringen ersdtter inte

e Skada som omfattas av bilens r&ttsskyddsférsakring.
e Avbrottsersattning.

e Bonusforlust.

o Stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

M.3 Sjdlvriskskydd - Hyrt fordon utomlands
Forsakringen galler fér motsvarande sjdlvrisk i samband med skada
pd hyrd bil, bdt, mc, moped eller cykel som den férsékrade hyrt

under resa och betalt enligt gdllande villkor.
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M.3.1 Ersattning
Forsakringen ersatter den avtalade sjalvrisken for ersattningsbar
skada enligt uttagen férsakring hos uthyraren dock med maximalt

10 000 SEK/hé&ndelse.

M.3.2 Sdkerhetsforeskrifter

e Du ska ha hyrt fordonet av en auktoriserad uthyrningsfirma.

e Du ska ha tecknat sedvanliga forsakringar (ex. CDW) for
fordonet i samband med hyran.

e Fordonshyran ska ha betalats enligt gdllande villkor fér att

denna forsakring ska aktiveras.

M.3.3 Begrdnsningar

Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan vara
reglerad enligt gdllande fordonsférsakringsvillkor och skadan ska ha
genererat att den avtalade sjalvrisken enligt hyrbilsavtalet blivit

fakturerad.

M.3.4 Undantag
Forsakringen omfattar inte skada pd fordon om féraren inte far
framféra fordonet enligt lokal lagstiftning i det land fordonet hyrs

eller om féraren inte far framféra fordonet enligt hyreskontraktet.

M.4 Sjdlvriskskydd - Bilbdrgning/assistans
Forsakringen galler nér bilférsakringen ersatt bilb&rgning eller
assistans till foljd av en ersattningsbar skada pd din privata

personbil/férmansbil.

M.4.1 Ersdttning
Forsakringen ersatter sjalvrisk i din/arbetsgivarens bilférsékring
med hogst 2 000 SEK/handelse.

M.4.2 Begrdnsningar

Innan ersattning utbetalas fran den har férsékringen ska skadan
vara reglerad och erséttning ska ha ldmnats av ditt
bilférsékringsbolag eller din arbetsgivares bilférsakringsbolag om

det galler formansbil.

M.4.3 Undantag

Forsakringen galler inte for tjanstebil.



N. Allmanna bestammelser

N.1 Ersattning fran annat hall

Har Gouda ldmnat ersattning till den férsakrade fér sédan kostnad
som kan dterbetalas fran resebyrd, flygbolag eller annan évertar
Gouda den férsakrades rattigheter (Se nedan O.13 Regressratt och

dterkrav).

N.2 Klagomal

Om du inte ar ndjd med Goudas beslut i ett forsakringsdrende ber
vi dig kontakta din handlédggare. Om du efter omprévning av
beslutet fortfarande ar missnéjd kan du skriftligen kontakta var
Klagomalsansvarig. Du kommer i kontakt med denne genom
formul&ret pd var hemsida, genom att maila dina synpunkter till
Klagomalsansvarig@gjensidige.se (ange “"Klagomalsansvarig” i

amnesraden) eller genom att posta dina synpunkter till:

Gouda Resefoérsakring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

Extern klagomdlshantering

De externa ndmnder som prévar férsdkringstvister krdver normalt
att drendet férst har omprévats av bolaget innan det kan tas upp
fér extern prévning. Nedan féljer information om var du kan vénda

dig om du inte &r néjd med vart beslut.

Som privatperson har du méjlighet att fa radgivning i frégor som

ror forsakring eller skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp i olika férsékringsdrenden &t privatpersoner och vissa

ndaringsidkare.

Adress:

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
For att fa en tvist provad finns foéljande instanser:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har en sdrskild avdelning for privatpersoner i férsakringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vénda dig till ARN:s kansli.

Prévningen &r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande

belopp understigande 2 000 SEK, vallandefragor vid trafikolycka,

tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress:

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.darn.se

Personférsdkringsndmnden (PFN)
PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
drende som rér liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det

kravs medicinska bedémningar. Prévningen dar kostnadsfri.

Adress:

Namndkansliet Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Domstol
Som i alla tvister kan du &Gven véanda dig till domstol for att fé din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsratt om du vill

veta mer.

N.3 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och

uppfylla de férsdkringsavtal Gouda Reseférsékring har med dig.

Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa

dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av nya och

befintliga tjanster samt ndr vi loggar besék pd véra webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrén andra rattsliga férpliktelser som aligger

Gouda Resefdérsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap fackférening,
som krévs fér att ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till
detta.



Automatiserade individuella beslut kan anvandas vid kép av
forsakring samt vid skadehantering. | sédana beslut kan
personprofilering ingd. For det fall resultatet av automatiserade
individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall
ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du

att f& information om det.

Gouda Reseférsakring kan géra dina personuppgifter tillgéngliga
fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
Reseférsakring @r en del av Gjensidige), for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, férsakringsférmedlare,
andra férsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gérs bara i den grad detta ér tilldtet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.

Ndar informationsutldmningsplikt till myndigheter ésidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksd Idmna ut personuppgifter utan ditt

samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s I&énge du har en forsdkring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella pro-
dukterna har 16pt ut, detta pd grund av méjligheten till framtida

ersgttningskrav som kan hdnvisas till avtalsférhdllandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven r&tt att protestera mot
behandlingen och ratt att krdva att behandlingen begrdnsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan dterkalla ditt samtycke. Du har
ocksa ratt att fa de personuppgifter du har ldmnat om dig sjélv ut-
ldmnade till dig, och du har rétt att klaga hos tillsynsmyndigheter.
Du kan utéva dina r&ttigheter om dataskydd genom att gd in pé
var hemsida www.gouda-rf.se och fylla i onlineformuldaret. Du kan
komma direkt till den aktuella sidan genom att klicka p& den har

|&dnken: Begdran om insyn.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Foérsakring,
Dataskyddsombudet,
Box 3031,

103 61 Stockholm, Sverige.
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Integritetspolicy
Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd www.gouda-rf.se. Du
kan ocksd fé& den skickad till dig per post genom att skicka in en

skriftlig begdran till oss.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsakring @r: Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavégen 108, Plan 5, 115 26
Stockholm, Organisations-nummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

N.4 Lagbestdmmelser

For denna férsakring gdller bestdmmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i évrigt. Tvist rérande foérsakringen ska
avgoras enligt svensk r&tt vid svensk domstol om inte annat

avtalas.

N.5 Preskription
Skada ska anmadilas till Gouda snarast méjligt, dock inom tio ar frén
det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid

bedémning av preskription gdller 7 kap 4 § Férsakringsavtalslagen.

N.6 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under Finansinspektionens tillsyn.

N.7 Férsdkringsavtalslagen
| vrigt gdller detta forsakringsavtal enligt bestémmelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).



O. Ovriga bestdmmelser

O.1 Forsdkringsavtalets uppsdgning

0.1.1 Goudas ratt att séiga upp en skadeférsdkring som
gdller en gruppférsdkrad under férsdkringsperioden
Gouda har, om det finns sarskilda skal, ratt att sdga upp

forsakringen.

0.1.2 Andring eller uppségning av férsdkringsavtalet
Andring eller uppséigning av férsdkringsavtalet kan endast avtalas
mellan férsdkringstagaren och férsékringsgivaren. Andring eller

uppsdagning ska avtalas skriftligen.

0.1.3 Goudas uppsédgningsférfarande
Gouda &r skyldig att skriftligen informera Lifestyle Capital Sverige

AB om att en férsakring som gdller en gruppférsakrad har sagts upp.

Lifestyle Capital Sverige AB dr skyldig att skriftligen informera den
enskilda férsakrade om uppsdgningen. Gouda utfér uppsdgningen
skriftligen utan dréjsmal efter att ha fatt kdinnedom om det skal
som berdttigar uppségningen av férsakringen. Férsakringen upphér
att gdlla en mdanad efter att meddelandet om uppségningen har

sants till den forsékrade.

0O.1.4 Meddelande om att en gruppfoérsdkring upphér

Om en gruppférsdkring upphér pd grund av dtgérder som vidtagits
av Gouda eller Lifestyle Capital Sverige AB, skall Lifestyle Capital
Sverige AB informera de férsakrade om att forsakringen upphor. For
den forsdkrades del upphér forsdkringen att gélla en manad efter
det att forsékringstagaren informerat de férsdkrade om att

férsakringen upphor.

0.2 Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Férsakring, svensk filial, 516407-
0384, som &r en del Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217
Gouda Reseférsakring ar en del av Gjensidige Forsakring, svensk
filial.

0.3 Rdddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende, ska den foérsakrade efter formdaga vidta atgarder for
att forhindra eller minska skadan och om ndgon annan ér ersatt-
ningsskyldig, fér att bevara den ratt Gouda kan ha mot denne. Har
den férsdkrade uppsatligen dsidosatt sina skyldigheter enligt forsta
stycket kan ersattning komma att séttas ned sdvitt angar den
forsakrade, efter vad som dr skdligt med hénsyn till den férsakrades
férhallanden och omsténdigheter i vrigt. Detsamma géller om
den férsdkrade har dsidosatt sina skyldigheter med vetskap om att
det innebdr en betydande risk fér att skadan skulle intr&ffa, eller

genom grovt vardslést agerande.

0.4 Generella bestdmmelser vid framkallande av
forsdkringsfall, grov oaktsamhet samt skador till
f6ljd av berusningsmedel

Om forsakrad uppsatligen har framkallat ett forsakringstall ar
Gouda fri frdn ansvar. Dessutom kan férsdkringsersattningen
sdttas ned efter vad som &r skdligt med hénsyn till férhallandena

och omstdndigheterna i évrigt om:

e den férsakrade genom grov vérdsléshet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder,

e den forsdékrade kan antas ha handlat eller underlatit att handla
i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan
skulle intr&ffa eller

e den férsdkrade orsakat skadan genom att ha varit paverkad av
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat eller genom

felaktigt bruk av Iékemedel.

0.5 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer nadgot av betydelse for

en skadas bedémning bortfaller ersdttningen.

0.6 Vid risk fér skada och dd skada intraffat

Ndar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft fér att hindra eller begrénsa skada om du inte har r&tt till

ersattning fran annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intraffade och l[dmna oss de upplysningar vi behéver for att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmdla skada till oss sé& snart som mgjligt.

e Polisanmdla stoéld pd den ort dér skadan intraffat.

e L&mna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som
vi behover for att reglera skadan.

e Informera oss om det finns nédgon annan férsakring som géller
fér sammma skada. Finns flera férsakringar har du inte ratt till
hogre ersdttning én vad som sammanlagt svarar mot skadan.

e Behdlla skadade féremal sé& att vi far méjlighet att géra
besiktning. Du maste medverka till besiktning av séval skadad

som oskadad egendom.

0.7 Krigsskador

Inom Norden gdller férsakringen inte for skada som har samband
med krig, krigsliknande h&andelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror. Har skada genom krig eller andra hér nédmnda oroligheter
intraffat utanfér Norden gdller férsakringen, utom fér personskada

vid éverfall, om skadan intréffat inom tre manader réaknat frén
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oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrdet

vid utbrottet. En annan férutsattning ar att du inte deltagit i

handelser eller tagit befattning med dem som rapportér eller dylikt.

Med samma férutsattning betalar vi dven nédvandiga mer-
kostnader fér hemresa, dock inte fér deltagare i sddana
sdllskapsresor som avses i resegarantilagen. Vi betalar ocksd forlust
av resgods ndr forlusten beror pd att egendomen konfiskerats, eller
att du vid evakuering varit tvungen att ldmna den kvar. Om du
reser till land ddr krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror utbrutit galler férsékringen inte fér skada

som intraffar.

Vi foljer UD:s rekommmendationer for vilka platser eller [dnder du bér

[&mna, inte bor resa till eller vistas i.

0O.7.1 Merkostnad vid férsening vid krigsskada

Vid ofrankomlig férlangning av utlandsvistelse éverstigande 24
timmar, Iémnas for tid darefter ersattning for av férseningen
féranledda merkostnader fér kost och logi med hégst 200 SEK per
pdborjad 24-timmarsperiod, dock inte for Idngre tid an 30 dagar
och inte heller om férsékringen varit géllande under léngre tid an

tre mdanader vid utbrottet.

0.8 Atomskador
Férsakringen omfattar inte skada pd egendom eller vid
skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkd&rnprocess.

0.9 Force majeure
Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgdrd eller betalning av erséttning

férdréjs pa grund av

e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror

e myndighetsdtgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande
h&ndelse.

0.10 Regressrdtt och dterkrav

Gouda overtar tillfullo den férsdkrades réttigheter gentemot tredje
part som, helt eller delvis, kan hallas ansvarig fér skada som
omfattas av och ersétts genom denna férsdkring. Gouda har
ratten att pd egen bekostnad tillvarata den férsdkrades rattigheter

gentemot tredje part.

Den forsékrade ar skyldig att samarbeta med Gouda och
tillhandahalla information och dokumentation som Gouda rimligen
kan begdra i syfte att tillvarata sin ratt enligt ovan. Valjer Gouda

att, for att tillvarata sin rgtt, inleda rattslig process mot en tredje

22

part har Gouda r&tt att driva sddan process i den férsdkrades

namn.

Om den forsdakrade efter det att skada intraffat avstar fran sin ratt
till ers&ttning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
fran &terkray, begrénsas Goudas ersdttningsskyldighet i mot-
svarande man och utgiven férsdkringserséttning ska dterbetalas till
Gouda.

| den man betalning av férsakringsersattning ratteligen inte skulle
ha skett dr den ersattningsberd&ttigade skyldig att omedelbart
aterbetala beloppet till Gouda, dven om den férsékrade inte varit

medveten om att betalningen varit felaktig.

O.11 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera
svenska forsakringsbolag, ar vart férsakringsbolag ansvarigt mot
den forsékrade som om det bolaget ensamt hade meddelat for-

sdkringen.

Den férsékrade har dock inte ratt till hdgre erséttning sammanlagt
frén bolagen dén vad som svarar mot skadan. Overstiger summan
av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan férsak-

ringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Om skada intr&ffar som vid skadetillféllet, helt eller delvis,
omfattas av annan utléndsk férsékring, svarar Gouda endast for

sin proportionerliga del av den intraffade skadan

0.12 Nedsdttning

| vissa fall kan din férsékringsersattning séttas ned, minskas, pd
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
nedsdttning blir aktuell gérs en bedémning utifrdn vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt raknas de situationer upp ddr nedséttning kan bli

aktuell.

0.12.2 Vid skada

Har du inte féljt anvisningarna enligt O.6 Vid risk for skada och dé
skada intréffat, kan ersattningen séttas ned. Har du lamnat
oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har betydelse for
din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov

vérdsléshet, kan ersattningen séttas ned.

0.12.3 Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersgttningen fran forsékringen séttas ned.



0.12.4 Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat féljderna av ett
forsakringsfall genom uppsdt far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsakringsfallet genom grov vérdsléshet kan

ersgttningen utebli eller s&ttas ned.

0.12.5 Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv dr eller person som lider av sédan psykisk
stérning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsat eller grov

vardsléshet, gor vi ingen nedsdattning.

0.13 Identifikation
| vissa nedsattningssituationer jamstdller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den

forsdkrade egendomen.
Identifikation tilldmpas i féljande situationer:

e reglerna vid skada om att du mdste forséka hindra eller
begrdnsa en skada som intr&ffar eller hotar att omedelbart
intraffa

e asidosgttande av aktsamhetskrav

e framkallande av férsdkringsfallet genom grov vardsléshet eller

uppsdt.

Reglerna om identifikation tillampas inte om det finns synnerliga

skdl mot detta.

0.14 Generella Sdkerhetsforeskrifter

Nedan féljer ett antal generella sékerhetsféreskrifter som gdaller fér
forsakringen. Under varje erséttningsmoment finns dven specifika
sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav. Om den férsakrade
férsummat att folja en sdkerhetsféreskrift satts ersdttningen ned
efter vad som dr skaligt med hansyn till omstéandigheterna i évrigt.
Med den forsakrade likstalls annan som har haft att tillse att

foreskriften foljts.
Forsakrad ska:

e styrka samtliga erséttningsansprdk med kvitto i original

e inh&mta férhandsgodkannande frén Gouda eller Gouda Alarm
om en skadekostnad férvantas éverstiga 10 000 SEK

e tillhandahdlla de underlag och de upplysningar som Gouda

begdr i samband med assistans eller skadereglering.
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P. Definitioner

P. Definitioner

Affektionsvdrde
Ar vérde av icke-ekonomisk art som ett féremal har fér en viss
person (ofta &garen) t.ex. varde av kdnslomdssig natur.

Affektionsvardet beaktas inte ndér vardet pd féremalet bestdms.

Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
vdlgrundad misstanke hos dig om en nyuppstadd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad |akare, eller en plétslig och oférutsedd akut
férsémring av en bestdende eller kronisk sjukdom under
forutséttning att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat
symptom, varit foremdl for I&karvard (utéver rutinkontroll) eller
&ndrad medicinering/behandling senare dn 3 mdanader innan resan
pdbdrjats. Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sédan

art att vard av medicinska skal inte kan vénta tills resan avslutats.

Akut skada

Med akut skada avses en fysisk skada som uppstdr under resan och
som per definition inte kan betraktas som ett olycksfall enligt
Goudas definition. Fér att den akuta skadan ska anses ha uppstatt
under resan ska skadetillféllet ha intréffat, symptom ha upptratt
samt forsta lakarkontakt ha skett under férsékrad reseperiod.
Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sddan art att

vard av medicinska skal inte kan vanta tills resan avslutats.

Akuta tandbesvar

Med akuta tandbesvar avses sddana besvéar som plétsligt och
oférutsett uppstdr och som inte beror pd bristande munhygien eller
har samband med den férsakrades underldtenhet att genomgad
|6pande tandkontroller minst var 18:e manad. Foér att de akuta
tandbesvdren ska anses ha uppstétt under resan ska symptomen
ha upptratt samt férsta tandlékarkontroll ha skett under férsdkrad
reseperiod. Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sddan

art att vard av medicinska skal inte kan vénta tills resan avslutats.

Allmdnt fardmedel
Med allmant fardmedel menas transportmedel som anvénds i
passagerartrafik fér allménheten t.ex. tég, flyg, buss, bat i reguljar

trafik samt taxi.

Begravningskostnad

Med begravningskostnader férstas ceremoniella kostnader for
begravningsgudstjdnst/minnesstund samt jordf&stning, alternativt
kremering. Kostnader fér mottagning i samband med begravning

betraktas inte som en begravningskostnad.
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Bostad

Ar den plats i boséttningslandet dér den férsdkrade normalt har sin
dygnsvila. Med bostad kan dven avses tillfallig bostad, t.ex.
fritidshus, 6vernattningslédgenhet eller annan liknande bostad dér

den forsakrade tillfalligt har sin dygnsvila.

Bosdttningsland
Det land dér den férsékrade &r stadigvarande bosatt och

folkbokférd (eller motsvarande beteckning utomlands).

Familj/Familjemedlem

Med familjemedlem avses kortinnehavares make, maka, sambo,
registrerad partner, hemmavarande barn under 23 ar samt
kortinnehavares makes, makas, sambos, registrerade partners
hemmavarande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn avses

barn som ar folkbokfért hos bada eller en av sina férdaldrar.

Férbrukningsartiklar

Egendom av férbrukningskaraktdr, det vill séga sddan egendom
som inforskaffats i syfte att férbrukas, som till exempel kosmetika,
hygienartiklar, harvérdsprodukter, parfym, tobaksvaror och

ddrmed jamstdallt.

Férmansbil
Med férmansbil menas en bil som arbetstagaren anvénder i jobbet
men ocksd far nyttja privat. Summan av bilférmdnen laggs pd

|6nen fore beskattning, dvs. formdnsbeskattning.

Férsdkrad

Den person som ar férsdkrad, det vill séga den person som féretar
en resa och eventuella évriga medresande personer som kan
omfattas av forsékringen enligt vad som avtalats och som framgar

av forsakringsbrevet.

Forsdakringsavtal

Forsakringsavtalet bestdr av dessa forsakringsvillkor tillsammans
med det férsdkringsbrev som stadgar de sdrskilda bestdmmelser
och férsakringsbelopp som avtalats mellan férsékringstagaren och
forsakringsgivaren. Férsékringsavtalslagen (FAL) Med

Forsakringsavtalslagen avses Forsakringsavtalslag (2005:104).

Férsdkringsbelopp

Med forsakringsbelopp férstés det erséttningsbelopp som
maximalt kan ldmnas vid varje skadetillfalle. Olika
forsakringsbelopp gdller for olika moment i férsdkringen och de
respektive beloppen framgar av antingen férsakringsvillkoren eller

av férsakringsbrevet.



Forsdkringsbrev

Den handling som stadgar de sérskilda bestdmmelser och
forsakringsbelopp som avtalats mellan férsdkringsgivaren och
forsakringstagaren. Férsdkringsbrevet utgér en integrerad del av

forsakringsavtalet.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
org.nr 516407-0384.

Gisslantagning
Med gisslantagning férstas en sddan situation dar den férsdkrade
av gisslantagare blir hallen som sdkerhet eller i utpressningssyfte

for att ett av gisslantagarna visst krav ska uppfyllas.

Gouda
Gouda Reseférsakring, en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial org.nr 516407-0384. Box 3031, 103 61 Stockholm.

Gouda Alarm
Gouda Reseférsakrings alarmcentral, med adress: A.C. Meyers
Veenge 9 DK-2450 Kgbenhavn SV Danmark.

Kidnappning

Med kidnappning férstés att ndgon/nagra bortfér eller olovligen
frihetsberévar den forsékrade med uppsdt att skada den
forsakrade eller tilltvinga sig ekonomisk eller annan vinning genom

frihetsberévande av den specifike férsdkrade.

Kumulrisk
Den samlade risk som kan uppstd om flera férsdkrade personer
samtidigt befinner sig pd en och samma plats eller pd ett och

samma transportmedel och drabbas av en och samnma handelse.

Ldkare
Med |&kare menas den behandlande |I&karen som ska vara

legitimerad, behorig och opartisk.

Marknadsvdrde
Vad det kostar att i allmén handel képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade eller férlorade

egendomen vid skadetillféllet.

Medférsdkrad medresendr
Med medférsdkrad medresendr menas person som képt likadan
férsdkring hos Gouda och som du tillsammans med dker till samma

destination och under samma period.

Merkostnad
Med merkostnad avser kostnad som inte hade uppkommit om inte

h&ndelsen/skadan hade intréffat.

Ndra anhérig

Med ndra anhérig férstds make/ maka/registrerad partner, sambo,
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféraldrar, svarson/
svardotter, svager/svagerska, eller annan person som dr skriven pd
samma adress som dig. Med barn jémstdlls fosterbarn som ar
folkbokfért hos sin fosterfamilj. Sambos och registrerade partners
foraldrar och syskon @r har att jamstalla med svarforaldrar, svager

och svagerska.

Nédvéndiga och skdliga kostnader

Med nédvandiga och skaliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat forvanta sig som brukligt och sedvanligt, bdde gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse (utifran kommande
vald mot kroppen). Vid férfrysning, vérmeslag och solsting bortses
kravet pd plétslighet. Den dag skadan visar sig anses vara
tidpunkten dd olycksfallsskadan intraffat.

Som olycksfall rdknas dock inte:

e skada genom haftig anstrangning som till exempel medfér
muskelbristning eller ryggskott

e skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller dérmed
jamstallt preparat

e skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittodmne

e skada genom anvdndning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av
olycksfallsskada

e tugg- och bitskador

o tillstdnd som, dven om det konstateras efter ett olycksfall,
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pd olycksfallet
utan pd sjukdom, lyte eller andra sjukliga féréndringar

e sjalvmord eller sjglvmordsférsok

PIR-rapport - Property Irregularity Report.
Den rapport som tas upp av ansvarigt transportféretag i samband
med att incheckat bagage férsenats eller vid férlust av incheckat

bagage.
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Resehandlingar
Med resehandlingar avses fardbiljetter, pass, telefonkort, bensin-,

restaurang- och hotellkuponger, lift-, greenfee och resecheckar.

Riskomrade
Med riskomrdade férstds land eller omrade som hdérjas av krig,
krigsliknande handelse, uppror, naturkatastrof, epidemi eller

ddrmed jamstalld handelse.

Rén

Ran foérutsatter vald pd person eller anvdndande av hot som
innebdr trangande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pa
person férutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsdatts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras for att hindra eller minska skadan och att hdndelsen

kan styrkas genom tillférlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken den férsdkrade
sammanbor med under dktenskapsliknande former och som é&r
folkbokfoérd pd sammma adress. Fér att raknas som sambo krdvs att
ingen av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med

ndgon annan an den person de sammanbor med.

Stéldbegdrlig egendom

Med stoldbegdrlig egendom avses féremal helt eller delvis av ddel
metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter, konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk, apparater/
utrustning/instrument (Gven tillbehér och programvara till sédan
egendom) fér produktion, lagring, bearbetning, éverféring och
atergivning av ljud, text, siffror och bilder, kikare, musikinstrument,
vin, sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom, dvd och
ovriga tillbehdér, mobila telefoner, solglaségon, specialutrustning
sdsom dykarutrustning, klatterutrustning, verktyg, kontanter och

annan jamférbar egendom.

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan 16sas utan
inblandning av rattsliga instanser. For att en tvist ska anses
féreligga ska alla utomrattsliga mojligheter till 16sning vara

uttémda.

Tjcanstebil
En tjanstebil ar ett fordon avsedd att enbart anvandas i tjansten.

Parkeras pd arbetet efter anvdndning.

Vdrdehandling
Med en vardehandling avses aktier, obligationer, bankbdcker,

skuldebrev, frimarken, vérdekuponger, biljetter etc.

26



Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
Web: gouda-rf.se

Gouda ér en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
org. nr: 516407-0384



